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FECHA DE INICIO DE FORMACION: 18/10/24

FECHA FIN DE FORMACION SOFIA PLUS: 14/11/24

Realizar la "Actualizacion de datos del
Actividades Previas / Preliminares / N/A N/A aprendiz”, segun indicaciones. 19/10/24 23/10/24
Iniciales No Calificable.
Sondeo de aprendizajes previos, No  19/10/24 23/10/24
calificable
Participacion en el “Foro social". 19/10/24 23/10/24
No Calificable.
:::::?ar I&'.[:ielizlcni OCEnd{Iirglggnal 21/10/24 IPrueba de conocimiento: Conceptos e Ideas
Actividad de aprendizaje 1. seqgun el drea y procesos alasB.00 PM  sobre el recurso humano. 19/10/24 23/10/24
organizacionales. |Blog: Caracteristicas de |la administracion del
recurso humano.
Actividad d ’ clelﬁnir Iusdpmcedirl;ientos IPrueba interactiva: Seleccionando mi Recurso|
ctividad de aprendizaje 2. relacionados con el proceso 25/10/24 Humano
de contratacion de talento. alas 7.00 PM Estudio de caso: Aplicando las normas de| 2410724 30/10/24
lcontratacion de personal.
Eﬁﬂf;af cl?gcgsl'i)sagred [T)‘lel:'l'll'lﬂ o1/11/24 IPrueba interactiva: Aplicando el proceso de
Actividad de aprendizaje 3. = s 1 nduccion.
& g Bmmmxﬁgh ?\?zlgl;gza\‘;es, a las 8.00 PM E-_:t;::o de caso: Liquidando un contrato 31/10/24 06/11/24
Actividad d clizai conacer los principios Prueba de conocimiento: Aplicando los
chividad de aprendizaje 4. organizacionales y 08/11/24 lelementos principales de la nomina, de acuerdo| 0ni1/24 13/11/24
f‘elgﬂf‘gﬁ"‘:‘uj dgléﬁa do alas 7.00PM fa los criterios de ley establecidos === SSnses
desarrollo de funcianes. Estudio de caso: Terminacion de un contrato.
CTIVIDADES 13/11/24
Cl : A= Aprobado D= No Aprobado
*Horario sujeto a variacion. Siempre que se dé un cambio en la pmqramlatéltrrjgh% c:;ls.trucl:cr To comunicara oportunamente a través de anuncios y/o correos
ele :
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Accede a SOFIA  Area Personal 205 @6 MARLENY PARRA GONZALEZ @ ¥ Modo de edicién @

3 Mover
P_13410029_V_3111903_R_63
_C 9538

>
P_13410029_V_3023278_R_63
_C 9538

>
P_13410029_V_3111904_R_63
_C 9538

>
P_13410022_V_2368104 R 63 Estimados aprendices cordial saludo
_C 9538

2
P_13410029_V_3023280_R_63
_C 9538

>
P_12210048_V_3111902_R_63
_C 9538

N Pueden ingresar por el siguiente enlace: https//meet google com/saa-ursu-tcd
P_13410022_V_2968103_R_63
_C 9538

> En esta sesion se explicara los Resultados de Aprendizaje (RAP) establecidos en el
P_21720194_V_3040314_R_63 programa de formacion, las generalidades y la metodologia de trabajo, ademas de
_C_9538 profundizar en el tema de la actividad de aprendizaje N.2: definir los procedimientos
> relacionados con el proceso de contratacion de talento AA2..
P_12210544_V_3086252_R_63
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CONFERENCIA WEB ACTIVIDAD APRENDIZAJE N.2 (octubre 25 del 2024)
de MARLENY PARRA ZALEYZ - viernes, 25 de octubre de 2024, 17:01

Con gusto quiero invitarlos a la conferencia Web por la herramienta meet de
google, a realizar el dia viernes 25 de octubre del 2024, horario 7:00 pm
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O Reproductor multimedia

> C o meet.google.com/saa-ursu-tcd?authuser=0

[®] marieny Farra (Tu, presentando) Dejar de presentar B
ersonas

* &+ Anadir personas
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@ lsrael Giraldo lopez
EN LA REUNION

R Manos levartadas
Espejo infinite
J L (del prirnero al Bajzr la mano a lodo el

Para evitar el efecto espejo infinito, no L
allimw) mundo

compartas la pantalla complata ni la
ventana del navegador entera. Comgarte
38 mas @ Israel Giraldo lopez @

una scla pestafia o una ventana diferente.
o James Madrid @

o Luz dary Ramirez garay

Colaboradores

Cerrar No mostrar otra vez

Marieny Farra

CONFERENCIA WEB AA02 (OCTUBRE 25 DEL 2024)
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CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES PROGRAMA DE FORMACION COMPLEMENTARIA
CRONOGRAMA SERVICIO AL CLIENTE MEDIANTE COMUNICACION TELEFONICA.

CENTRO DE COMERCIO Y T

[URISMO — REGIONAL QUINDIO

FECHA DE INICIO DE FORMACION:

18/10/24

FECHA FIN DE FORMACION SOFIA PLUS:

14/11/24

w
Q

Realizar la “Actualizacion de datos del
Actividades Previas / Preliminares [ N/A NiA aprendiz”, sequn indicaciones. 19/10/24 23/10/24
Iniciales No Calificable.
Sondeo de aprendizajes previos, No  19/10/24 23/10/24
calificable
Participacion en el “Foro social®. 19/10/24 23/10/24
No Calificable.
Actividad de aprendizaje 1 Atender telefonic '
Apropiar actitudes y valores acorde a los aplicando actitudes y valores 21110124 g:rlg mﬁ:g&:ﬁ%ﬂ;ﬂ;ge los elementos
protocolos empresariales para atender de | de acuerdo con el protocolo alas 8.00 PM :
manera asertiva llamadas telefanicas. empresarial. Prueba interactiva: La comunicacion 19/10/24 23/10/24
telefonica asertiva.
Actividad de aprendizaje 2 Documentar la atencion a los Prueba de conocimiento. Téchicas
Reconocer las politicas establecidas para clientes de acuerdo con las ! : )
la atencion del cliente d 1 litcas establecidas para | 2510124 (elefonicas basicas. 24/10/24 30/10/24
a alencion del cliente de manera asertiva. ED "g.’lsdez ecidas para la alas 8.00 PM Estudio de caso. Modales telefonicos —_— _——
azabllidad. lapropiados.
Actividad de aprendizaje 3 F'Ill'olr.:&rtdignar infmf;e:ﬂmln al
Dar de manera efectiva informacion a los | El® mancra izl 0111124 Blog: C
: Caso de una reclamacion de un cliente
clientes a traves de una comunicacion ;I‘f‘églfaglgda G 21as7.00PM  lanialiade. 31/10/24 06/11/24
telefonica adecuada.
Actividad de aprendizaje 4. Redactar mensajes Foro tematico: La importancia del
Emplear normas de contesia para la electronicos relacionados con 08/11/24 telemarketing.
redaccion de mensajes destinados a los los clientes, con claridad y alas 8.00 PM 07/11/24 13/11/24
clientes. normas de cortesia. ’ Prusha de imiantn: Telemarketing
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<« Cc 22 zajuna.sena.edu.co/zajuna/mod/forum/discuss.php?d=1841114 a % O] D .i. o
Accedle a SOFIA Area Personal 555 s MARLENY PARRA GONZALEZ (@) + Modo de edicion @B
ENLACE DE GRABACION CONFERENCIA WER AAD4 (noviembre 8 del 2024)
~ Mis cursos
. - . = INICIO ACTIVIDAD DE APRENDIZAJE N.4 (noviembre 7 al 13 del 2024) APROBADOS CURSO SERVICIO AL CLIENTE MEDIANTE LA COMUNICACION TELEFOMICA =~
# P4gina principal del sitio
> Secciones | Mostrar respuestas anidadas % | | Mover este debate a.. $ | Mover | Configuraciones v |
~ Mis cursos S
> ENLACE DE GRABACION CONFERENCIA WEB AA04 (noviembre 8 del 2024)
P_13410029_V_3111903_R_63 de MARLENY PARRA GONZALE?Z - martes, 12 de noviembre de 2024, 23:10
_C 9538
>
P_13410029_V_3023278_R_63
_C 9538
> Estimados aprendices cordial saludo
P_13410029_V_3111904_R_63
_C 9538
- Envio enlace de grabacion de la sesion en linea del dia 08 de noviembre del 2024, en esta sesion se explico en forma general el
P_13410022_V_2968104_R_63 L . ) ) )
e tema de la actividad de aprendizaje N.4 y las evidencia a presentar:
>
P_13410029_V_3023280_R_63
C 9538 Foro tematico: La importancia del telemarketing.
A
P_12210048_V_3111902_R_63
_C 9538 Prueba de conocimiento: Telemarketing.
» Participantes
BB Calificaciones
~EJ ANUNCIOS Si no asistio a la sesion seria importante que escuche la grabacion para gue pueda desamollar de una manera facil las evidencias -
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O Reproducter multimedia

2> C o meet.google.com{saa-ursu-tcd?authuser=0

[*] marieny Farra (Tu, presentando) Dejar de presentar

Personas

* 2+ Anadir personas
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[3] mariewy Ferra (o, pressicando)

Persanas

& Anadrpesans ® Andrea Echeverry

EN LA REUNION

Manos levartadas S

"
D s.') q (del prirnero al Bajzr la mano a ludo el
‘.\ Gltimu) mundo

Andria Ecmuary
o 3mas o Andrea Echeverry

Colsbaradare:
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Colaboradores

Marleny Parra (Tu)
Anfition de la reunicn

Marleny Parra

Marieny Parra Tu presentacicn

CONFERENCIA WEB AA04 (NOVIEMBRE 8 DEL 2024)...
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